
      AI理財接受程度   

目的︰探討⾹港市⺠在AI理財的滲透率、應⽤場景、
信任度、付費意願、風險疑慮及未來趨勢等⽅⾯的取態。

      AI使用場景 

「AI 會否取代理財顧問？」問卷調查重點「AI 會否取代理財顧問？」問卷調查重點「AI 會否取代理財顧問？」問卷調查重點

世界財務策劃⽇世界財務策劃⽇世界財務策劃日
      調查背景 

調查日期:
       2026年9月22⽇⾄29⽇
受訪人數:  249

同意或非常同意AI發展速度過快、
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投資資訊及市場分析

儲蓄、退休及財務規劃

保險產品比較

曾使用AI處理財務

AI的理財應用 AI最有幫助的理財範疇
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個人或財務資料可能外洩 57

資料不準確或過時 38

AI不理解個人實際需要 37

建議未必適合自己的風險承受能力 34

難以判斷AI建議是否正確 34

AI建議可能受產品銷售目標影響 16

      AI vs 真人顧問 

      數據安全隱憂 

香港財務策劃師學會 有關「世界財務策劃日2026」
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AI與真人顧問的信任度⽐較 付費使用AI理財服務

2982 7888

marketing@ifphk.org

未來5年理財工作被AI取代
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全AI服務

包含真人顧問參與的服務模式

85.2%

11.9%

50%: 真人為主，AI 為輔
26.7%: AI 為主，真人為輔
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